ZDRAVSTVENA USTANOVA ,,DOM ZDRAVLJA BIHAC“

PRAVILNIK
O PREVENCIJI I BORBI PROTIV KORUPCIJE
U ZDRAVSTVENOJ USTANOVI DOM ZDRAVLJA
BIHAC

Biha¢, juli 2012. godine



Na osnovu c¢lana 15., 51. i 52. Statuta Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Biha¢
(precisceni tekst), a u vezi sa Zakljuccima Vije¢a ministara i usvojenom Strategijom za borbu
protiv korupcije u Bosni i Hercegovini za period 2009-2014.godina, a sa ciljem efikasnijeg
sprjecavanja korupcije u zdravstvenim ustanovama, Upravni odbor ZU Dom zdravlja Biha¢
na prijedlog direktora, na sjednici odrzanoj dana 07.08.2012. godinedono s i:

PRAVILNIK
(0}
PREVENCIJI I BORBI PROTIV KORUPCIJE U ZDRAVSTVENOJ USTANOVI
DOM ZDRAVLJA BIHAC
I-OPCE ODREDBE
Clan 1.

Pravilnikom o prevenciji i borbi protiv korupcije u ZU Dom zdravlja Biha¢ (u daljem
tekstu: Pravilnik) naroito se ureduju pojam korupcije, pravila, uslovi, ovlaStenja 1
odgovornosti u prevenciji i borbi protiv korupcije tokom obavljanja funkcija, radnih obaveza
ili poslova i vrSenja usluga u ZU Dom zdravlja Biha¢ (u daljem tekstu: Ustanova), u skladu sa
zakonima i podzakonskim aktima Bosne i Hercegovine.

Clan 2.

Korupcija definirana ovim Pravilnikom je svaka protivpravna povreda tj. zloupotreba
povjerene funkcije, radne obaveze ili posla od strane zaposlenika Ustanove radi li¢ne koristi.
Korupcija podrazumjeva direktno ili indirektno traZzenje, nudenje, davanja ili prihvatanje mita
(dara) ili neke druge nedopustive koristi ili moguénosti koja negativno utice na obavljanje bilo
kakve duznosti ili ponaSanja onoga koji prima mito (dar) ili nedopustivu korist od toga.

Svi navedeni oblici u kombinaciji mogu djelovati u pravcu narusavanja ugleda
Ustanove, zaposlenih u Ustanovi i digniteta zdravstvenih radnika u cjelini.

Clan 3.
Znacenje pojmova u Pravilniku

Korupcija: Zloupotreba ovlastenja radi privatne koristi. Moze ukljucivati vise ili neku
od ovih aktivnosti: kriminalna aktivnost, povreda drugih propisa, povreda op¢ih akata,
povreda politika 1 procedura, povreda etickih pravila. Privatna korist ukljucuje jedno ili vise
od navedenog: licna korist, korist za ¢lana porodice, korist za prijatelja ili poznanika ili drugi
uzak interes kojim se postize privatna, a ne javna korist.

Prevencija korupcije: Ukupnost planski osmisljenih, organiziranih i poduzetih mjera
1 aktivnosti, kojima se nastoje ukloniti ili smanjiti direktni i indirektni uzroci koruptivnih



ponaSanja/praksi. Prevencija se dijeli na situacijsku 1 socijalnu. Situacijska prevencija
podrazumijeva nastojanje da se eliminiraju situacije u kojima se deSava korupcija, asocijalna
predstavlja sastavni dio ukupne razvojne strategije i obuhvata mjere socijalne, ekonomske,
pravne, obrazovne i drugih politika, odnosno ukljucivanje cjelokupnog druStva u smanjenje
ove pojave. Ustanova provodi mjere situacijske prevencije, a prema mogucnostima ukljucuje
se u aktivnosti u borbi protiv korupcije kao opce drustvene pojave. Osnovni cilj prevencije
usmjeren je na spre¢avanje korupcije.

Transparentnost: Transparentnost je esencijalna karakteristika dobrog upravljanja i
nacin prevencije zloupotrebe mo¢i u zdravstvenom sektoru, vodilja ili set pravila, preko kojih
se provode akcije. Ukljucuje Cetiri aspekta: saopéavanje informacija, posmatraca ili primaoca
informacija 1 njegovo pravo da mu informacije budu saopéene, obavezu na saopcavanje
informacija i na¢in saop¢avanja Pristup informacijama treba da bude garantiran onima na koje
se odluke ili rad odnose, odnosno na koje odluke i rad imaju utjecaja. U zdravstvenom sektoru
to moze ukljucivati niz zainteresiranih strana (zaposlenici, pacijenti, ¢lanovi porodica,
donatori, zavodi zdravstvenog osiguranja, ministarstva, udruZenja gradana). Saopcavanje
informacija treba da bude vidljivo, planirano i razumljivo. Transparentnost se ocekuje od
rukovodilaca svih nivoa i1 od svih zaposlenika, u okviru njihovih nadleznosti. Pri tome je
potrebno uspostaviti ravnotezu izmedu zahtjeva za transparentnost i prava na privatnost i
zaStitu informacija. Nacin saop¢avanja zavisi od toga da li se saopcavaju neobradeni podaci ili
analize. Cesto je razumljivije saopéiti analize i indikatore, a druge podatke dostavljati na
zahtjev. Drugi nacini saopéavanja mogu ukljucivati objavljivanje politika 1 procedura,
priru¢nika, zakljucaka sa sastanaka i sl., a objavljivanje moze biti putem informativnih
materijala, na web stranici, preko javnih medija i sl.

Provodenje: Podrazumijeva uskladivanje aktivnosti izvrSenja sa uspostavljenim
pravilima i standardima. Efikasno provodenje pravila i standarda uobiCajeno zahtijeva
sankcije za nemar, loSe izvodenje ili nepostivanje, kao 1 sankcije za korupciju.

Odgovornost: Mehanizmi koji treba da osiguraju da davaoci usluga, obaveze koje
imaju prema korisnicima usluga, izvrSavaju. Iskazuje se specificiranjem odnosa izmedu
ponaSanja zaposlenika 1 izvodenja s jedne strane i nagrada i kazni, s druge strane.
Odgovornost se implementira kroz sistem internog monitoringa, eksternog monitoringa, kao i
interakcijom sa institucijama civilnog drustva, koja jaca eksterni monitoring i na taj nacin
pojacava obavezu javnih institucija i zaposlenika da odgovore zahtjevima korisnika.

Clan 4.
Ciljevi pravilnika

Ovim Pravilnikom Ustanova Zeli unaprijediti kvalitetu pruZanja zdravstvene zastite,
unutrasnju kontrolu nad radom zaposlenih lica i1 pri tom aktivno se suprostavljati svakom
obliku korupcije kroz:

- Prijavljivanje slucaja organima gonjenja i tuzilaStvu kada je rije¢ o krivicnim djelima
koji su uskoj vezi sa korupcijom;

- Ojacavanje profesionalne etike i digniteta lica zaposlenih u zdravstvu;

- Osiguravanje povjerenja pacijenata i korisnika nasih usluga;

- Pravo na pristup svim informacijama koje su vazne za lijeCenje;

- Transparentnost i javnost javnih nabavki;



Minimiziranje rizika od nastanka korupcije preko uspostave sistema prevencije
korupcije;

JaCanje transparentnosti u svim segmentima rada Ustanove;

Podizanje svijesti zaposlenika o rizicima korupcije i znacaju borbe protiv korupcije
(edukacija);

Uspostavu sistema otkrivanja 1 prijave koruptivnih aktivnosti 1 pokretanja i vodenja
odgovarajuc¢ih postupaka protiv pocinilaca;

Utvrdivanje zadataka i odgovornosti zaposlenika u borbi protiv korupcije;

Sprecavanje dovodenja u nepovoljan polozaj zaposlenika i korisnika usluga koji
uzimaju ucesce u borbi protiv korupcije;

Sprecavanje zaposlenika i korisnika usluga da zloupotrebljavaju aktivnosti na borbi
protiv korupcije.

II-PRAVNI ASPEKTI KORUPCIJE U USTANOVI

Clan 5.

Pod krivicnim dijelima koja su usko vezana sa korupcijom , a koja su normirana u

Krivicnom zakonu F BiH kao krivi¢na djela podmicivanja i krivi¢na djela protiv sluzbene 1
druge odgovorne funkcije ovim Pravilnikom uklju¢ujemo sljedeca:

Primanje dara i drugih oblasti koristi
Davanje dara i drugih oblasti koristi
Protuzakonito posredovanje
Zloupotreba sluzbenog polozaja i ovlasti
Pronevjera u sluzbi

Posluga u sluzbi

Nesavjestan rad u sluzbi

Odavanje sluzbene tajne

Krivotvorenje sluzbene isprave
Protuzakonita naplata i isplata

Clan 6.

Povrede radnih obaveza koje ujedno mogu predstavljati i usku vezu sa pojavom

korupcije, se posebno isticu ali ne ogranicavaju kod sljede¢ih povreda radnih obaveza:

neizvrSenja, nesavjesnog, neblagovremenog ili nepazljivog izvrSenja radnih obaveza,
ponaSanje koje onemogucava ili oteZzava ostvarivanje prava gradana i drugih osoba
korisnika usluga Ustanove,

ponasanje koje narusava ugled Ustanove,

sprecavanju korisnika usluga Ustanove ili drugih pravnih i fizi¢kih lica u ostvarivanju
prava pri podnosSenju zahtjeva, zalbi, prituzbi, molbi i drugih podnesaka ili
neodlucivanje po istim podnescima u zakonskom roku,

davanje netacnih podataka koji uti¢u na donosenje pogresnih ili nepravilnih odluka ili
izazivaju druge Stetne posljedice,

zloupotreba polozaja ili ovlasti,



vrSenje diskriminacije pri vrSenju duznosti na osnovu rase, boje koze, spola, jezika,
religije, politickog ili drugog opredjeljenja, nacionalnog ili socijalnog porijekla ili po
bilo kojem drugom osnovu.

ITI-PREVENCIJA KORUPCIJE

Clan 7.

Prevencija definirana ovim Pravilnikom podrazumijeva ukupnost planski osmisljenih,

organiziranih i poduzetih mjera i aktivnosti kojima se nastoje ukloniti ili smanjiti direktni i
indirektni uzroci koruptivnih ponasanja, a koje ukljucuju:

1.
2.

3.

1.
12.

13

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

Jacanje transparentnosti u svim segmentima rada Ustanove;

Podizanje svijesti zaposlenika o rizicima korupcije i znacaju borbe protiv korupcije
(edukacija);

Uspostavu sistema otkrivanja 1 prijave koruptivnih aktivnosti 1 pokretanja i vodenja
odgovarajuc¢ih postupaka protiv pocinilaca;

Utvrdivanje zadataka i odgovornosti zaposlenika u borbi protiv korupcije;
Sprecavanje dovodenja u nepovoljan polozaj zaposlenika i korisnika usluga koji
uzimaju ucesce u borbi protiv korupcije;

Sprecavanje zaposlenika i korisnika usluga da zloupotrebljavaju aktivnosti na borbi
protiv korupcije;

Baziranost na standardnim nacionalnim ili organizacijskim vodi¢ima kod definiranja
bolnickih lista lijekova i medicinskih sredstava;

Dosljednu primjenu pravila za nabavke uz davanje prioriteta postupcima javnog
nadmetanja;

Transparentnost u provodenju svih postupaka nabavki;

. Obezbjedenje pristupu informacijama pod kontrolom Ustanove 1 objavljivanje

informacija;
Informisanje o pravilima vezanim za sukob interesa;
Primjena kriterija za zaposljavanje, rasporedivanje, stru¢na usavrsavanja i edukacije;

. Primjena pravila vezanih za postivanje radnog vremena;
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Uvodenje mehanizama nagradivanja na bazi rezultata rada;

Evidentiranje svih procesa;

Jacanje funkcije interne kontrole;

Pracenje primjene etickih kodeksa;

Jacanje uloge i rada Etickog komiteta;

Obezbjedenje zastite zaposlenika 1 korisnika usluga koji ukazuju na nepravilnosti i
koruptivne prakse;

Edukacija o borbi protiv korupcije i njenom znacaju;

Uvodenje obaveze za edukaciju u oblasti menadzmenta za rukovodno osoblje;
Uspostava, razvoj 1 odrzavanje sistema poboljSanja kvaliteta 1 sigurnosti;

Redovno ispitivanje zadovoljstva korisnika pruzenim uslugama;

Provodenje kampanje u borbi protiv korupcije;

Iniciranje i provodenje postupaka zbog povrede radne obaveze i podnoSenje prijava
nadleznim organima protiv zaposlenika/lica za koje se utvrdi da su ucesnici
koruptivnih radnji ili protiv kojih su podnesene prijave;

Uskladivanje postoje¢a opcih i drugih akata Ustanove, u funkciji provodenja borbe
protiv korupcije;



27. Osiguranje ucesce korisnika usluga i organizacija civilnog drustva kroz razlicite oblike
djelovanja (komisije, forumi, monitoring i sl).

Clan 8.

Ustanova donosi Plan i program mjera sprecavanja korupcije koji je sastavni dio ovog
Pravilnika i koji podlijeZi izmjenama , dopunama sa ciljem prevencije korupcije.
Plan iz stava 2. ovog ¢lana utvrduje narocito:

e climiniranje mreza patronata, nepotizma , klijentelizma i favoriziranja

e planiranje edukacija pacijenata, gradana , udruZenja o pravima i obavezama,
prijavljivanje svih koruptivnih ponaSanja odgovornim licima definiranim ovim
Pravilnikom.

e obavezna evaulacija planiranih aktivnosti 1 izvjeStavanje odgovornih osoba o
ucincima.

Clan 9.

Ustanova ¢e kontinuirano raditi na eliminisanju uslova koji osiguravaju ili dovode do
mogucnosti za pojavu korupcije , i to:

e odabirom najbolje prakse u vezi sa rukovodenjem poslovima iz ove oblasti
predlaganjem odgovaraju¢ih aktivnosti koje su spojive sa propisanim nacinom
obavljanja poslova iz ove oblasti i propisanim na¢inim rukovodenja,

¢ iniciranje donoSenja novih provedbenih propisa 1 instruktivnih akata, koji imaju za cilj
efikasan 1 kvalitetan rad,

e poboljsanje mehanizma saradnje sa udruzenjima pacijenata, komorama, zdravstvenim
savjetima 1 ostalim institucijama koji provode kako djeltnost ,tako i1 obavljaju
svojevrstan nadzor nad radom,

e climinisanje sukoba interesa zaposlenika i pracenje zakonske regulative koja regulise
ovu oblast,

e poduzimanje aktivnosti na usavrSavanju i poboljSanju organizaciono-tehni¢kih mjera
zastite,

e uvodenje objektivnih kriterija u postupku zaposljavanja, odnosno rasporedivanja
zaposlenika na poslovima, s ciljem izbora najkvalitetnijeg kadra,

e obezbjedivanje uslova da se novi zaposlenici na poslovima prije povjeravanja
obavljanja poslova adekvatno educiraju (u pogledu primjene zakonskih i
podzakonskih propisa, u pogledu operativnog rada, procedurama, standardima, da
podlijezu unutrasnjoj kontroli —kao jednom od metoda preventivnog djelovanja na
budu¢i rad zaposlenika),

e kroz sistem ocjenjivanja i nagradivanja djelovati stimulativno na zaposlenike u smislu
da pravilan i zakonit rad bude cilj njegovog rada, koji kroz periodi¢nu ocjenu se
iskazuje u vidu uvecanja place u skladu sa zakonom, unapredenjem u bolje radno
mjesto ili sl.



Clan 10.

Aktivnosti borbe protiv korupcije Ustanova ¢e provoditi u saradnji sa nadleznim
ministarstvima zdravstva, drugim drZzavnim organima i institucijama, udruZenjima gradana i
institucijama civilnog drustva, na bazi zakonske i druge regulative.

IV-LICA ODGOVORNA ZA PROVODENJE MJERA
Clan 11.

Upravni odbor Ustanove, Eticki komitet , direktor kao i svi zaposlenici i korisnici
zdravstvenih usluga u Ustanovi su odgovorni za provodenje svih mjera definiranih ovim
Pravilnikom.

Clan 12.

Svi zaposlenici koji su u skladu sa Pravilnikom o organizaciji rada i sistematizacji
rasporedeni na radna mjesta sa posebnim ovlastenjima obavezni su u organizacionoj jedinici
kojom rukovode osigurati provodenje utvrdenih procedura za rad.

U skladu sa procedurama obavezno je sacinjavanje rasporeda tj. narucivanje
pacijenata, posStivanje istih u realizaciji 1 zakazivanja termina pacijentima za kontrolne
preglede.

Clan 13.

Obavezuju se nacelnici sluzbi kao odgovorna lica koja rukovode sluzbom da jednom
mjesecno vrse kontrolu sprovodenja realizacije obaveza iz prethodnog ¢lana te da o istom
vode evidenciju tj. sacinjavaju izvjestaje 1 dostavljaju ih direktoru .

Clan 14.

U cilju saradnje sa pacijentima na profesionalnom i etiCkom nivou , obavezuju se
nacelnici sluzbi i1 glavna sestra da prate zaposlenike u poStivanju obaveze noSenja
akreditacije , u cilju informisanja pacijenta o identitetu zdravstvenog radnika.

V-PRIJAVA KORUPCIJE
Clan 15.

Svi zaposlenici Ustanove imaju pravo i duznost da prijave sve oblike korupcije u
Ustanovi. Korisnici usluga Ustanove ili tre¢a lica takoder imaju pravo da prijave sve oblike
korupcije u Ustanovi za koje imaju saznanje.

Prijava korupcije se obavlja pismenim putem i upucuje direktoru Ustanove.
Direktor moze imenovati posebnu Komisiju za provjeru korupcije.



Clan 16.

Podnosilac prijave iz prethodnog ¢lana duzan je u prijavi za korupciju opisati oblik
korupcije 1 dati osnovne podatke i/ili predociti odgovaraju¢e materijalne dokaze, navesti
svjedoke i sl., na osnovu koje bi se prijava za korupciju mogla smatrati opravdanom za
pokretanje postupka njene provjere.

Clan 17.

Postupak provjere korupcije u Ustanovi u pravilu je hitan i povjerljiv sve dok se
pravosnazno ne okonca.
Povreda povjerljivosti podataka i informacija tokom provjere korupcije iz prethodnog stava
predstavlja tezu povredu radne obaveze.

VI-RAZMATRANJE PRIJAVA 1 ODLUCIVANJE

Clan 18.

Po prijemu prijave ¢e poduzeti potrebne aktivnosti na njenom ispitivanju (zahtjev da
osobe na koje se upuéuje daju pismeno izjasnjenja ili da se usmeno izjasne; zahtjev da osobe
koje su podnijele prijavu daju dodatna pojasnjenja ili pruze dokaze i/ili daju pisanu izjavu;
pregled dokumentacije; zahtjev nadleznoj sluzbi da izvrsi provjeru i sl.).

Clan 19.

U slucaju da se u postupku provjere korupcije utvrdi da ista ima obiljeZja krivi€nog
djela propisanog zakonima ili podzakonskim aktima BiH, protiv osoba koje se podvrgnute
postupku provjere korupcije podnosi se krivi¢na prijava.

U slucaju nedokazanih navoda o korupciji donosi se odluka o obustavi postupka.
Clan 20.

Rezulate provjere korupcije u Ustanovi direktor prezentira Upravnom odboru ,
Stru¢nom vije¢u i Etickom komitetu Ustanove.

VII-OBAVEZNO IZVJESTAVANJE O POJAVI I PODUZETIM MJERAMA
Clan 21.

Obavezuje se direktor Ustanove da u formi polugodi$njeg/Sestomjesecnog izvjestaja

informira kantonalno ministarstvo zdravstva o svim prijavljenim slu¢ajevima i poduzetim

mjerama protiv lica za koje se utvrdi da su tokom obavljanja radnih poslova i zadataka
pocinili povrede koje imaju elemente koruptivnih radnji.



VIII-PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 22.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika vrSe se na nacin i u postupku predvidenom za
njegovo donoSenje.

Clan 23.

Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana usvajanja od strane Upravnog odbora.

Broj: /12 PREDSJEDNIK
Biha¢, godine privremenog Upravnog odbora
MIDZIC MAHIR

Usvojen: 07.08.2012. god.
Stupio na snagu: 15.08.2012. god.



